Céc cau hdi lién quan dén diéu
lé, vui long lién hé:

Housing and Federal Grants
4154737309 T
affordablehousing@marincounty.org

Co quan phét trién cong dong
3501 Civic Center Drive
Suite 308

San Rafael, CA 94903

415 473 6269 T

CRS Dial 711

marincounty.org/cda

D& yéu ciau héa giai, vui long
lién hé:

Don vi bao vé nguoi tiéu dung — Hoa
giai

Vin phong céng 6 vién quan

Hall of Justice, Phong 145

San Rafael, CA 94903
consumer@marincounty.org

415473 64951

415473 7880 F

CRS Dial 711
marincounty.org/depts/da/consumer-
protection-unit/consumer-protfection

Thong bdo vé quyén nguoi thué

CHUONG TRINH GIAlI QUYET TRANH CHAP NHA & CHO THUE

Cac chi thi danh cho chua nha

Théng bado nay dé cap dén cac co hoi hoa gidi san c¢é danh cho ngudi thué thong qua
chuwong trinh Giai quyét tranh chap nha & cho thué (“Hoa giai bat budc”) theo quy dinh &
cac pham vi quyén han Marin sau:

e Thanh phé Fairfax (B6 luat thanh phé Chuong 5.55)

e Thanh phé San Rafael (B6 luat thanh phé Chuong 10.100)

e Marin County chua hgp nhat (Bé luat thanh phé Chuong 5.95).

Cha dat bat budc phai dwa ra mat ban sao hoan chinh cia Thong bao vé quyén nguei
thué nay cho ngudi thué céc tai san cla ho ndm & cac pham vi quyén han Marin lién quan
khi 1) gia han mé&i hop déng thué nha, 2) ky két mét hop dong thué muwén méi, hodc 3)
dwa ra théng bdo ting tién thué. D& c6 mot Thong bao vé quyén ngudi thué hoan chinh
thi chd nha phai dinh kém théng tin lién hé hop & bao gbm ca s6 dién thoai va dija chi
email cla ho, hodc mdt cad nhan hodc cong ty duoc Uy quyén dé thuong lwong cac diéu
khodn trong hgp déng thué muén.

Viéc khéng tuan thu cic diéu khodn théng bao da dwoc quy dinh s& 1am cho tat ca thong
bdo ting tién thué tré nén khéng hop 1é va khéng duwogc thyece thi.

Théong bao

Chd nha bat budc phai dua Thong bao vé chwong trinh gidi quyét tranh chap nha & cho
thué (“Hoa gidi bat budc”) cho ngudi thué bat cr khi ndo ho ky két mot hop dong thué
muén mdi, gia han méi mét hop déng thué mudn hodc dua ra théng bdo ting tién thué.
NE&u khdng lam vay thi viéc thong bdo tang tién thué sé& khdng hop 18. Vui long lién hé Co
quan phét trién cong ddong dé biét thém thong tin.

Hoa giai bat budc mang dén mdt co hoi danh cho chd nha va ngudi thué dé dap ing va
thao luan cac van dé lién quan dén viéc tang tién thué. L mot ngudi thué, quy vi cd quyén
yéu cau hoa gidi vdi chl nha dé€ xem xét bat ky viéc ting tién thué nao ma né tang Ity tich
tién thué cta quy vi lén hon 5% tir 12 thang qua.

Trong budi hoa giai, mot bén trung gian th ba, dugc goi la Ngudi hoa gidi, sé tao diéu
kién cho viéc thao luan giita quy vi va chl nha nham dat dwoc muc tiéu giai quyét tranh
chap mot cach 6n hoa. Vui long lwu v rang hoa giai khdng ddm bao duwoc viéc cat gidm bat
ky viéc gia ting tién thué va rang quy vi phai ti€p tuc tra tat cd cac khodn tién thué d3 dén
han theo quy dinh phép luat cho ch nha trong sudt tién trinh hoa giai. Néu chidi nha cua
quy vi tlr chéi tham gia vao viéc hoa gidi véi thién y thi viéc tdng tién thué s& duoc cho 13
khong hop lé.
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Dé biét thém
théng tin, vui
léng truy cap:
marincounty.org/
mandatorymediation

bing ky hoa giai
Dé bat dau hoa giai, quy vi phai ndp don xin Yéu cau dich vu hoa giai (xem bén duwéi) hoan
chinh dén Pon vi bao vé ngudi tiéu dung trong vong 10 ngdy sau khi nhan théng bdo viéc
ting tién thué hop lé.

Nép don dén:

Don vi bao vé nguoi tiéu dung — Hoa giai

Van phong céng té vién quan

Hall of Justice, Phong 145

3501 Civic Center Drive

San Rafael, CA 94903

consumer@marincounty.org
Giam ddc Chuong trinh hoa gidi s& tra |61 yéu cau hoa giadi bat budc clia quy vi bang van
ban phan quyét hop 1&. Néu yéu cau cta quy vi dwoc phan quyét hop 1& cho mdt budi hoa
giai bat budc thi mot ngudi hoa giai do Hat chi dinh s& lién hé véi quy vi va chd nha dé
cung thao luan van dé. Chu nha cla quy vi bat budc phai tham gia hoa giai véi quy vi dé
thao luan van d&; chd nha cha quy vi bi nghiém cadm khéng duorc tra diia quy vi vé viéc
yéu cau hoa giai.
Chl nha bat budc dua ra ban dich chinh xac cla Théng bdo vé quyén ngudi thué nay, it
nhat 1a bang ngdn ngit dwoc st dung trong hop dong thué mudn da dwoc thwong lwong
ky két. Cac ban dich tiéng Anh, Tay Ban Nha va ti€ng Viét clia Théng bdo quyén ngudi thué
c6 san trén trang web Hoa giai bat budc.

Chu nha cling phai dua ra thong tin lién hé hién tai d& nguoi hoa gidi cé thé sir dung sap
x&p viéc hoa giai.

Lién hé chd nha (tén):

S6 dién thoai:

Email:

Théng tin va cac ngudn hd tro bé sung, bao gdm cac don ddng ky va ban sao cac hwdng
dan thyc hién va diéu & d&u c6 sdn online va cac dia diém sau & Trung tdm hanh chinh
Hat Marin, & s6 3501 Civic Center Drive, San Rafael, California:

1. Tai quay dich vu céng cdng clia Co quan phat trién cong déng & Phong 308 (m&
clra tlr Tha hai dén Thir Ndm 8:00 sdng - 4:00 chiéu, va th Sdu 8:00 sédng - 12:00
chiéu); va

2. Taisanh cong céng cla Van phong cong té vién quan & phong s6 145 Khu trung
tdm hanh chinh Hat Marin (m& clra tir th& Hai dén thé Sau, tir 8:00 gi®r séng -
4:00 gi® chiéu)

Céc céu tra loi cho Céu hdi thuong giap déu ¢é san trén trang web Hoa gidi bat

o

uocC.
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