Céc cau hdi lién quan dén diéu
lé, vui long lién hé:

Housing and Federal Grants
4154737309 T
affordablehousing@marincounty.org

Co quan phét trién cong dong
3501 Civic Center Drive
Phong 308

San Rafael, CA 94903

415 473 6269 T

CRS Dial 711
www.marincounty.org/cda

Pé yéu cau dich vu hoa giai, vui
long lién hé:

Vin phong céng 16 vién quan

Don vi bao vé nguoi tiéu dung — Hoa
giai

Hall of Justice, Phong 145

San Rafael, CA 94903
consumer@marincounty.org

415 473 6495 T

4154737880 F

CRS Dial 711

Yéu ciu dich vu hoa giai

CHUONG TRINH GIAlI QUYET TRANH CHAP THUE MUGN

Ve viéc
Chuwong trinh Giai quyét tranh chap nha & cho thué (“Hoa gidi bat budc”) dwa dén co hoi
cho chi nha va ngudi thué tai sdn & cac pham vi quyén han Marin lién quan sau dé thao
luan céc van dé lién quan dén viéc tang tién thué.
e Thanh phé Fairfax (B6 luat thanh phé Chuong 5.55)
e Thanh phé San Rafael (B6 luat thanh phé Chuong 10.100)
e Marin County chua hop nhat (Bé luat thanh phé Chuong 5.95)

Cac tinh hudng sau déu hop lé cho viéc hoa giai.
(1) Yéu ciu cac dich vu Hoa giai bat budc clia Ngudi thué phai duoc ndp trong vong 10
ngay sau khi Nguoi thué nhan duwoc tir mot théng bao trd 1én, nd tang riéng |1& hodc Iy
tich Tién thué nhiéu hon 5% trong bat ky giai doan 12 thang nao.

(2) Yéu cau cac dich vu Hoa giai bat budc clia Chi nha cé thé duwoc ndp bat ky thei diém
nao truwdc khi dwa cho Ngudi thué théng bao dy dinh tang Tién thué hon 5% trong bat
ky giai doan 12 thang nao.

Hwéng dan

Vui long dién hoan chinh va chinh xac vao don nay. Viéc cung cap théng tin khéng chinh
xac c6 thé gay tri hodn tién trinh hoa giai hodc dan dén két qua don khdng dd tw cach. Vui
long ndp don dén:

Don vi bdo vé nguoi tiéu dung — Hoa giai

Van phong céng té vién quan cla Hat Marin

Hall of Justice, Phong 145

3501 Civic Center Drive

San Rafael, CA 94903

(415) 473-6495

consumer@marincounty.org

binh nghia cac thuit ngir
Chtd nha: mot nguwdi chd s& hita, ngudi cho thué hodc ngudi cho thué lai, ho cé nhan hoidc
duogc Oy quyén dé nhan tién thué cho viéc st dung hodc cu tri & bat ky don vi nha & hoac
phan nha & nao & trong doé.

Tién thué: Khoan tién, bao gdm bat ky ngudn quy, lao déng, tién thuwdng hodc tién cho
thém duoc yéu cau hodc dwoc nhan bdi mét chd nha déi véi hodc cé lién hé vai viéc sl
dung hodc cu trd trong mot don vi nha & hodc cac dich vu nha & duoc cung & d6 hoac déi
V@i viéc chuyén nhugng hop ddng thué muwén mot don vi nha &.

Pon yéu cau dich vu gidi quyét tranh chdp nha & cho thué
Puoc stra d6i ngay 24 thang 6 ndm 2019
Trang 1 cua 4


http://www.marincounty.org/cda
https://storage.googleapis.com/proudcity/fairfaxca/uploads/2019/05/Ord-830-Mandatory-Mediation.pdf
https://cityofsanrafael.granicus.com/MetaViewer.php?view_id=38&clip_id=1600&meta_id=142612
https://library.municode.com/ca/marin_county/codes/code_of_ordinances?nodeId=TIT5BURELI_CH5.95REHODIRE
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Dé biét thém

théng fin, vui Ngwoi thué: mot ngudi dugc Oy quyén bang hop dong vin ban hodc thda thuan miéng
long ,ruy'c@p: hodc dugc mdc nhién cho phép st dung hodc cu tri trong mét don vi nha 6.

marincounty.org/
mandatorymediation

Pon xin

Dia chi Ngwoi thué:

Théng tin lién hé cia NGU'O'l THUE

Tén:

Pia chi thu:

bia chi Email:

bién thoai:

Théng tin lién hé NGU 01 PAI DIEN cua NGU Ol
THUE (néu ¢9)

Tén:

Pia chi thu:

Pia chi Email:

bién thoai:

Théng tin lién hé cia CHO NHA

Tén:

Dia chi thu:

bia chi Email:

Dién thoai:
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about:blank
about:blank

Théng tin lién hé NGU0O1 PAl DIENT cia CHU NHA

(néu co)

Tén:

Pia chi thu:

Pia chi Email:

Dién thoai:

TNEu mot nguoi thué hodc chii nha khdng thé tham gia véo viéc hda gial, ho ¢6
thé phdi ctr mot ngudri dai dién ho tham gia.

Lich str thué mwén tong quét. Vui long gitp ching téi hidu vé finh trang ctia quy vi.

1. Ngay chuyén vao don vi nha & cho thué nay (ngay)

2. Tien thué hang thang ban dau ctia don vi nha & nay la $

3. Trong 12 thdng qua nguoi thué da hoidc s& dwoc phdt hanh cdc théng béo

sau vé (cdc) viéc tang tién thué:

Sé tien ($) Ngay ting tién thué
(thdng/ngdy/nam)

4. Ngay ra théng bdo ting tién thué gan ddy nhat:

Céc khoan thanh todn tién thué nha dang dién ra phai khéng? (dénh
ddu vao mot 8)
[ ] Phai — t4t ca cdc khoan tign thué da dwoc tra.
[ ] Khéng — cé mét khoan qud han. (xem bén duéi)
a. Néu “khéng”, vui long dinh kém giai thich (vi du, “tién thué van chua
dwoc tra thdng nay,” hodc “tien thué da khéng dwoc tra trong 3 thang
roi,” etc. va dwa ra ly do).
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6. Quy vi da tirng tham gia vao hoa gidi vé don vi nha cho thué nay chua
hodc véi chit nha/ ngudi thué nay chua? (ddnh ddu vao mot &)
[]Cé
[ ] Khéng
a. Néu “cé”, vui long duwa ra ngdy thdng va két qua ctia tat ca cée cude

hda gidi trudc day.

Miéu ta tai san
7. S8 nha woc tinh trong co ngoi tai san:

8. Quy vi mudn cung cd yéu cau hda gidi ndy bang mot yéu ciu khéc khéng?
[ ] Khéng
[]Cé

a. Néu “cd”, dinh kém mot danh séch bat ky yéu ciu ndo khdc quy vi
nghi né ciing can dwoc lang nghe cung véi yéu cau nay va théng tin
lién hé cta cdc bén.

Miéu ta céc hoat dong duogc yéu ciu ddi véi Hoa giai bat budc:
9. Cdc ly e dé giai quyét tranh chdp (ddnh diu tat cd cdc muc twong
rng):

[ ] T6i la mot ngwoi thué da nhan théng bdo ting tién thué.

[ ] T6i la chit nha du dinh ting tign thué ctia nguoi thué nha 1én trén 5%
cua tién thué hang théng tir tién thué dwoc trd 12 thdng truée.
Bang céch ky tén bén duéi, 16i tuyén bd dwa trén hinh phat cta t6i khai man rang
cdc théng tin dwoc dé cap bén trén la ding va chinh xdc va rang tat ca cdc tai liéu
dwoc dinh kém theo yéu ciu cla t6i déu la ban sao that cia ban géc.

TEN NGAY (Thang/Ngay/Nim)
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Céc ban dich san cé.

Céc ban dich tiéng Anh, Tay Ban Nha va tiéng Viét cia mau don nay déu cé san
trén trang web Giai quyét tranh chdp ctia Hat. Vui long ndp don yéu ciu cho cdc
ban dich bd dung dén Debbi La Rue tai dlarue@marincounty.org hodc (415) 473-
7309.

Chinh sach vé cac cx dan khong dwoc cung cip vin ban.

Nhitng ngudi hoa gidi chwong trinh khéng tra héi bat ky cd nhdn nao vé tinh trang
di tr ctia bat ky bén nao lién quan dén hoa giai ciing khdng bdo cdo vaoi bat ky
bén thit ba ndo vé finh trang di trit ctia bat ky bén ndo lién quan dén hoa giai. Tinh
trang di tr0 ctia bat ky bén ndo déu khéng dwge xem xét béi nhitng ngudi hoa gidi
chwong trinh.

Con gi tiép theo?

Gidm ddc chwong trinh hda giai sé hoi ddp yéu ciu vé hoa gidi bat bude ctia quy
vi théng qua phdén quyét tinh hop 1é bang vin ban. Néu yéu ciu ctia quy vi dwoc
phdn quyét 1& hgp I& cho viéc hoa giai bat budc thi mot ngudi hoa gidi dwoe Hat ay
thdc sé lién hé v&i ca hai bén dé sdp xép viéc hoa gidi. Chuwong trinh gidi quyét
tranh chdp bat budc yéu ciu ngudi thué va chu nha ho bi bat budc phai tham gia
vao hoa giai dé thao luin van dé, va né nghiém cdm chi nha tra diia ngudi thué vi
da yéu cau hoa giai.

Céc céu tra loi Cde cdu hoi thwong gdp ¢d sin trén trang web Giai quyét tranh
chép.
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